
แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนของ 

สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี 

จัดทำโดย...ศูนยกฎหมาย สคร 10 อบ. 
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แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนของ 

สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี 

ศูนยกฎหมายกฎหมาย ดำเนินการจัดทำแนวทางการจดัการเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤตมิิ

ชอบ การจัดซ้ือจัดจาง และการใหบริการตาง ๆ ของขาราชการและเจาหนาที่สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 10 

จังหวัดอุบลราชธานี โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องรองเรยีนตางๆ ตลอดจนการับฟง ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ

เก่ียวกับการปฏิบัติงานและการใหบริการตาง ๆ  ของสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือให

ขาราชการและเจาหนาที่สำนักงานปองกันควบคุมโรคที ่10 จังหวัดอุบลราชธานี ที่มีหนาที่รับผิดชอบหรือเก่ียวของ

กับการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตของขาราชการและเจาหนาที่สำนักงานปองกันควบคุมโรคที ่ 10 จังหวัด

อุบลราชธานี สามารถดำเนินการจัดการ เรื่องรองเรียนการทุจริตเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหการจัดการเรื่อง

รองเรียนของสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานีเปนไปอยางมีคุณภาพและชวยแกไขปญหาของ

ผูรองเรียนไดอยางแทจริง โดยมีรายละเอียดประกอบดวย 

1. คำจำกัดความ

ขอรองเรียน มีความหมายครอบคลุมถึง ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/ คำชมเชย/การ

สอบถามหรือรองขอขอมูล 

ผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป , องคกรภาครัฐ/ภาคเอกชน , ผูรับบริการ , ผูมีสวนไดเสียที่

ติดตอกับสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี ผานชองทางตางๆ 

2. ประเภทขอรองเรียน

2.1 รองเรียนเจาหนาที่หรอืหนวยงาน หมายถึง การที่ผูรองเรียนหรือผูเสียหายรองเรียนเจาหนาที่

หรือหนวยงานเก่ียวกับการกระทำการใดๆ ที่มีผลกอใหเกิดความเสียหายอยางใดอยางหน่ึงตอผูรองเรียน หรือมีขอ

สงสัยในดานการปฏิบัติงานที่มีการฝาฝนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไมถูกตองไมเปนไปตามข้ันตอน หรือมี

การใชอำนาจหนาที่ในทางมิชอบ 

 2.2 รองเรียนการใหบริการ หมายถึง การที่ผูรองเรียนแจงรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการงานตางๆ 

ที่อยูในภารกิจความรับผิดชอบของสำนักงานปองกันควบคมุโรคที ่10 จังหวัดอุบลราชธานี หรือมีขอไมพึงพอใจดาน

การใหบริการตองการใหผูใหบริการปรับปรุง แกไขการปฏิบัติงาน 

2.3 ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น หมายถึง การที่ผูรองเรียนแสดงออกทางความคิดเห็นหรือการ

เสนอแนะทั่วไปเก่ียวกับการภารกิจและความรับผิดชอบของสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี 

2.4 รองทุกข หมายถึง การที่ผูรองเรียนไดแจงขอความชวยเหลือตางๆ ที่อยูภายใตอำนาจหนาที่

ภารกิจและความรับผิดชอบของสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี 

2.5 ขอรองเรียนประเภทอ่ืนๆ หมายถึง ขอที่ไมพึงใจในดานอ่ืนๆ ที่ผูรองเรียนประสงคใหสำนักงาน 

ปองกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี แกไขและดำเนินการใหถูกตองและโปรงใส 
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3. ระดบัความรุนแรง

หมายถึงเกณฑการประเมินระดับความรุนแรงของอุบัติการณของเรื่องรองเรียน ขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ ดังน้ี 

ระดับความรุนแรง ความหมาย 

1 ผูรองเรียน หรือผูรับบริการไมพึงพอใจ จึงทำใหเกิดขอรองเรียนทั่ว ๆ ไป 

2 ผู ร องเรียน หรือผูรับบริการไมพึงพอใจ จึงทำใหเกิดขอร องเร ียนและนาจะสงผลให

หนวยงานตองมีการเจรจาตอรองและทำความเขาใจ 

3 ผูรองเรียน หรือผูรับบริการไมพึงพอใจพอใจ จึงทำใหเกิดขอรองเรียนและนาจะสงผลให

หนวยงานตองมีการเจรจาเพ่ือปกปองช่ือเสียงของหนวยงานหรือกรม 

4 ผูรองเรียน หรือผูรับบริการไมพึงพอใจพอใจ จึงทำใหเกิดการฟองรองทางคดีความ 

5 รองเรียน หรือผูรับบริการไมพึงพอใจพอใจ จึงทำใหสงผลกระทบตอชีวิต และความ

มั่นคงในการดำรงชีวิตในปจจุบัน 

4. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน

4.1  กลองรับขอคิดเห็น/ขอรองเรียน ณ อาคารอำนวยการ (ช้ัน 1) สำนักงานปองกันควบคุม 

โรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี  

4.2 การรองเรียนดวยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกขอมูลแบบฟอรมแจง 

ขอรองเรียน ณ ศูนยกฎหมาย สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี 

4.3 จดหมายอิเล็กทรอนิกส : odpc10ub.laws@gmail.com 

4.4 จดหมายถึงผูอำนวยการสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี หรือ 

 หัวหนาศูนยกฎหมาย 

4.5 Web สคร. 10 : https://odpc10.ddc.moph.go.th/ 

4.6 โทรศัพท 045240163 

5. กระบวนการจัดการขอรองเรียน

5.1 ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดในชองทางที่กำหนดให 

5.2 เมื่อไดรับเรื่องรองเรียน ศูนยกฎหมายจะดำเนินการพิจารณา แยกประเภทของเรื่อง 

รองเรียนและขอเสนอแนะ 

5.3 ศูนยกฎหมายสงเรื่องรองเรียน ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ไปยังกลุม/ศูนย ที่เก่ียวของเพ่ือ 

พิจารณาดำเนินการโดยเร็ว 

5.4 เมื่อกลุม/ศูนย ดำเนินการจัดการขอรองเรียน ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะ เสร็จเรียบรอยแลวให

แจงผลการดำเนินงานมายังศูนยกฎหมายเพ่ือดำเนินการแจงผลการดำเนินงานไปยังผูรองเรียนทราบ 

5.5 ศูนยกฎหมายประสานงานกับกลุม/ศูนย รวบรวมขอมูลเสนอตอผูบริหารตอไป 
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6. การติดตาม ตรวจสอบเรื่องรองเรียน

6.1 ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดในชองทางที่กำหนดให โดยการใหผูรองเรียน ทำการ 

บันทึกขอมูล รายละเอียดการรองเรียน ไดแก ช่ือผูรองเรียน ที่อยู เบอรโทรศัพท ช่ือหนวยงาน หรือช่ือผูถูกรองเรียน 

และเหตุที่รองเรียน ตามแบบฟอรมเอกสารที่กำหนด เพ่ือประโยชนในการแจง ผลการดำเนินการกลับไปใหผูรอง

ทราบ แตหากผูรองประสงคที่จะปกปดช่ือผูรองสามารถที่จะระบไุว ในแบบฟอรม ซ่ึงสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 

10 จังหวัดอุบลราชธานี จะรักษาเปนความลับอยางเครงครัด 

6.2 เมื่อไดรับขอรองเรียน ศูนยกฎหมายจะดำเนินการตาม กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนตาม

ข้ันตอนตางๆ ทันที 
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แบบแจงขอรองเรียน สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี 

วันที่ .............. เดือน ............................... พ.ศ. .................... 

เรื่อง รองเรียน………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เรียน ผูอำนวยการสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี (ผานหัวหนาศูนยกฎหมาย) 

ขาพเจาช่ือ...................................................... นามสกุล........................................................... 

อยูบานเลขที่........................ หมูที่..................... ถนน............................... ตำบล/แขวง....................................... 

อำเภอ/เขต............................. จังหวัด............................ รหัสไปรษณีย..................... โทรศัพท......................... 

ขอรองเรียน นาย/นาง/นางสาว………………………………………...ตำแหนง………………………………………………………. 

กลุม/ศูนย/งาน………………………………………………………………… ไดกระทำการเปนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หรือฝาฝนไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไมถูกตองในกระบวนการ............................................................................... 

โดยมีรายละเอียดขอเท็จจริง ดังน้ี ........................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... ...

...................................................................................................................................................................... 

พรอมน้ี ขาพเจาไดแนบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาดวยแลว คือ 

(1)........................................................................................................................................จำนวน…………..แผน 

(2)........................................................................................................................................จำนวน…………..แผน 

ขาพเจาขอรับรองวา ขอเท็จจริงที่ไดย่ืนรองเรียนตอสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี 

เปนความจริงทุกประการ และขอ รับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตนทั้งหมด และขาพเจารับทราบวาการนำ

ความเท็จมารองเรียนตอเจาหนาที่ ซ่ึงทำใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย เปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐาน

แจงความเท็จตอเจาพนักงาน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการใหตามความประสงคของขาพเจาตอไป 

 ขอแสดงความนับถือ 

(ลงช่ือ).................................................ผูรองเรียน 

        (...............................................) 

บันทึกเพ่ิมเติม………………………………………...………………..……....................................................……………........……… 

……………………………………...………………..……....................................................………………………………….……………… 

      ลงช่ือ...........................................…เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 

 (..............................................…) 

    วันที่............ เดือน......................... พ.ศ. .................. 

ชองทางรับเร่ืองรองเรียน  ดวยตนเอง  อินเทอรเน็ต  จดหมาย  อ่ืนๆ ไดแก.................................................................................................................................... 
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กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนตางๆ 

เมื่อไดรับขอรองเรียน ศูนยกฎหมาย จะดำเนินการตามกระบวนการ จัดการเรื่องรองเรียนตามข้ันตอนตางๆ 

สรุปเปนตารางแสดงกระบวนการจัดการขอรองเรียน ดังน้ี 

1. การดำเนินการโดยคณะกรรมการ

เจาหนาท่ีพิจารณากลั่นกรองเรื่องรองเรียน 

มอบคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

รายงานผลการดำเนินการ ติดตามผลการดำเนินงาน 

ผูรองเรียน 

ลงรับในระบบฐานขอมูล 

เสนอผูอำนวยการพิจารณา 

สงตอหนวยงานท่ีมีอำนาจ 

ไมมีมูล/ไมอยูในอำนาจ มีมูล/อยูในอำนาจ 

ดำเนินการแกไข 

เรื่องรองเรียน

- ดวยตนเอง 

- จดหมาย 

- โทรศัพท/โทรสาร 

- Web สคร.10 

- E-mail 

- ช่องทางอื่น ๆ 

ยุติเรื่อง 

รายงานผลการดำเนินการ 
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2. การดำเนินการโดยกลุม/ศูนย

เจาหนาท่ีพิจารณากลั่นกรองเรื่องรองเรียน 

มอบกลุม/ศูนยตรวจสอบขอเท็จจริง 

รายงานผลการดำเนินการ 

ผูรองเรียน 

ลงรับในระบบฐานขอมูล 

เสนอผูอำนวยการพิจารณา 

ไมมีมูล/ไมอยูในอำนาจ ดำเนินการแกไข 

เรื่องรองเรียน

- ดวยตนเอง 

- จดหมาย 

- โทรศัพท/โทรสาร 

- Web สคร.10 

- E-mail 

- ช่องทางอื่น ๆ 

ยุติเรื่อง 

รายงานผลการดำเนินการ 
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แผนผังกระบวนการทำงานระบบการจัดการเรื่องรองเรียน สคร.10 

ไมมีมูลความจริง มีมูลความจริง 

อยูในอำนาจ ไมอยูในอำนาจ 

ผูรองเรียน 

รับเรื่องรองเรียนลงในฐานขอมูล 

การจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน 

คณะกรรมการ/

เจาหนาที่ พิจารณา

กลั่นกรอง

เสนอผูบังคับบัญชาพิจารณา

สงตอหนวยงานที่มีอำนาจ 
เสนอผูบังคับบัญชา

พิจารณา 

แตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ดำเนินการแกไขเรื่องรองเรียน 

รายงานผลการดำเนินการ 

จัดการเรื่องรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชา 

แจงผลการดำเนินการแกผูรองเรียนทราบ 

(กรณีมีความประสงคใหแจงผล) 

ยุติเรื่อง 

จุดสิ้นสุด 

ดำเนินการสงตอ 

หนวยงานที่มีอำนาจ 

ติดตามผลการดำเนินการ 

8



กระบวนการทำงานระบบการจัดการเรื่องรองเรียน สคร.10 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผูเกี่ยวของ/ระบบ ระยะเวลา 

1 รองเรียน/รองทุกข 

จากผูรองเรียน โดย 

- ดวยตนเอง 

- จดหมาย 

- โทรศัพท/โทรสาร 

- Web สคร.10 

- E-mail 

- ชองทางอื่น ๆ 

ผูรองเรียน - 

2 ลงทะเบียนรับเร่ืองรองเรียน จนท ศูนย

กฎหมาย 

5 นาท ี

3 

 

ตรวจวิเคราะหเร่ืองรองเรียนมีความ

เกี่ยวของกลุม/ศูนย หรืออยูอำนาจ

ของหนวยงานใด โดยพิจารณาจาก

กรรมการฯหรือศูนยกฎหมาย 

จนท ศูนย

กฎหมาย/คกก 

พิจารณาฯ 

1 วัน 

4 จัดทำหนังสือเสนอบังคับบัญชาเพ่ือ

สงตอเร่ืองรองเรียนใหกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของดำเนินการตอไป 

จนท ศูนย

กฎหมาย 

1-2 ชั่วโมง 

5 สงตอเร่ืองรองเรียนใหกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของดำเนินการตอไป 

จนท ศูนย

กฎหมาย/จนท ที่

เกี่ยวของ 

7 วัน 

6 ติดตามผลการดำเนินการเกี่ยวกับ

รองรองเรียน 

จนท ศูนย

กฎหมาย 

1-2 วัน 

ดำเนินการสงตอ 

หนวยงานที่มีอำนาจ 

ติดตามผลการดำเนินการ 

คณะกรรมการ/เจาหนาที่ 

พิจารณากล่ันกรอง 

เสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาสงตอ

หนวยงานที่มีอำนาจ 

ผูรองเรียน 

รับเรื่องรองเรียนลงในฐานขอมูล 

การจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน 

ไมอยูในอำนาจ อยูในอำนาจ 

 2 1 
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ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผูเกี่ยวของ/ระบบ ระยะเวลา 

7 จัดทำหนังสือเสนอบังคับบัญชากรณี

เร่ืองรองเรียนมีมูลความจริงที่มี

ความเกี่ยวของกับกลุมงาน/ศูนย/

เจาหนาที่ของหนวยงาน 

จนท ศูนย

กฎหมาย/คกก 

พิจารณา 

1-2 วัน 

8 ผูบังคับบัญชาแตงตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

ผูบังคับบัญชาที่มี

อำนาจ 

15 วัน 

9 คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง

ดำเนินการสอบขอเท็จจริงเบื้องตน

เพ่ือเสนอแนวทางในการแกไขเร่ือง

รองเรียนตอผูบังคับบัญชา 

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

30 วัน /

ระยะเวลาตามที่

กฎหมายกำหนด 

10 รายงานผลการติดตามเร่ืองรองเรียน

ของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือสรุป

รายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง

ดำเนินการสอบขอเท็จจริงของคณะ

กรรมการฯ ตอผูบังคับบัญชา 

จนท ศูนย

กฎหมาย/

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

7 วัน 

11 พิจารณาเร่ืองรองเรียนแลวไมมีมูล

ความจริงเสนอใหผูบังคับบัญชายุติ

เร่ืองรองเรียนดังกลาว 

จนท ศูนย

กฎหมาย/

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

1-2 วัน 

12 แจงผลการดำเนินการตามเร่ือง

รองเรียนใหแกผูรองเรียน (ถามีความ

ประสงค) 

จนท ศูนย

กฎหมาย 

1-2 วัน 

13 

มีมูลความจริง ไมมีมูล 

ยุติเรื่อง 

ดำเนินการแกไขเรื่องรองเรียน 

รายงานผลการดำเนินการ 

จัดการเรื่องรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชา 

แจงผลการดำเนินการแกผูรองเรียนทราบ 

(กรณีมีความประสงคใหแจงผล) 

จุดสิ้นสุด 

แตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

เสนอผูบังคับบัญชา

พิจารณา 

 2 

 1 
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การใช้งานระบบรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์  
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี 

 

การเข้าระบบร้องเรียน/ให้ข้อเสนอแนะ/ติชม ผ่านช่องทางออนไลน์   
1. การเข้าระบบรับเรื่องร้องเรียนช่องทางออนไลน์ 
   1.1 เข้าไปที่เข้าเว็บ  https://odpc10.ddc.moph.go.th จากนั้นคลิ๊กที่เมนู “แบบฟอร์มรับข้อเสนอแนะ/
ติชม/ร้องเรียน” 
        หรือเข้าเว็บไซด์ https://odpc10.ddc.moph.go.th/appeal/  

         
2. ศึกษาหลักเกณ์การรับเรื่องร้องเรียน สคร.10 จ.อุบลฯ และข้ันตอนการจัดการข้อร้องเรียน 
หากเข้าใจและยอมรับ ให้กดปุ่ม   

 
 

https://odpc10.ddc.moph.go.th/
https://odpc10.ddc.moph.go.th/appeal/


3. กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนดังนี้ 
 3.1 ชื่อ-นามสกุล 
  3.2 โทรศัพท์ 
  3.3 อีเมล 
  3.4 ที่อยู่ 
  3.5 ประเภท 
  3.6 ชื่อเรื่อง 
  3.7 รายละเอียด 
  3.8 ต้องการให้ปกปิดชื่อผู้แจ้งข้อมูล 
  3.9 ต้องการให้แจ้งผลการดำเนินการ 
  3.10 เอกสารแนบ (ถ้ามี) 
- จากนั้นทำเครื่องหมายถูกที่ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ   
- จากนั้นกดปุ่ม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. จากนั้นจะปรากฏรหัสสำหรับติดตามสถานะการร้องเรียน เพ่ือติดตามการร้องเรียน 

 
 
 
5. หรือสามารถดูข้อมูลสำหรับติดตามสถานการณ์ร้องเรียนได้ในอีเมลที่กรอกไว้ในข้อ 3 
 

 
 
 
 
 
 



การติดตามข้อร้องเรียน 
1. การติดตามเรื่องร้องเรียน (เฉพาะการร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์) 
    1.1 เข้าไปที่เข้าเว็บ  https://odpc10.ddc.moph.go.th  
         จากนั้นคลิ๊กที่เมนู “แบบฟอร์มรับข้อเสนอแนะ/ติชม/ร้องเรียน” 
    1.2 หรือเข้าเว็บไซด์ https://odpc10.ddc.moph.go.th/appeal/ 
    1.3 หรือเข้าจากลิ้งก์ที่ระบบส่งให้ทางอีเมลที่กรอกไว้เมื่อส่งเรื่องร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. กรอกอีเมล และรหัสติดตาม จากนั้นกดปุ่ม  
 
 
 
 
 
 
 
 
3. กดปุ่ม  
 

4. จากนั้นจะปรากฏข้อมูลสถานะการร้องเรียน 

 

https://odpc10.ddc.moph.go.th/
https://odpc10.ddc.moph.go.th/appeal/



